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Mol =1l [clP Mot d’ouverture

Présentation du Collectif SI Normandie

Pléniére « La mise en ceuvre des systemes
d’'information dans les établissements et services »

Pause déjeuner

Pléniere « La transformation des organisations et/ou
des métiers suite a I'adoption des DUI : retours
d'expérience »

Conclusion de la journéee

2 adsdom POMR_ % FEHAP #EHIENCHEM € D- 55 W_

Santé Social - Privé Solidaire
Lateraen s domctn ) do SYNERPA NORMANDIE Unapei

employeurs, différemment

“ay | Collectif Si
3‘{ Médica-Social
-




Ouverture de la journée

REPUBLIQUE
FRANCAISE

Liberté
Egalité
Fraternité

Laurent VISEUR

Chef de projet programme ESMS Numeérique
Direction de I'appui a la performance /
POle accompagnement des organisations innovantes

ARS NORMANDIE

Al

@ D Agence Régionale de Santé
Normandie

- Collectif SI
,z{ Médico-Social
- [ Norinendie |




Mot d’ouverture

Mels[E=ltIn[cQP Presentation du Collectif SI Normandie

Pléniére « La mise en ceuvre des systemes
d’'information dans les établissements et services »

Pause déjeuner

Pléniere « La transformation des organisations et/ou
des métiers suite a I'adoption des DUI : retours
d'expérience »

Conclusion de la journéee
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A propos du collectif

Créé en octobre 2022,

le collectif S| rassemble

les acteurs du secteur médico-social

& Social autour du sujet du numerique :

ESMS, organismes gestionnaires, féedérations,
ARS, Conseil Départementaux, GRADeS...
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Les membres du collectif et partenaires
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Quels sont les avantages pour chague partie prenante ?

: “» /
(" Trouver des relais de ',
terrain sur le sujetde | o}o,’
I'informatisation &'

Guider

Comprendre et préciser
les enjeuxde e et
l'informatisation :

"~ H

: \
Regrouper et diffuserles | @ :
compétences/expertises

Faciliter la constitution
de grappes viables

Organisme
gestionnaires

.....................................................

@ Mdice Soca

Groupe de
responsable SI

Co-construire

Participer a la définition
des stratégies
Régionales/Nationales

J Recueillir et partager '

. :
‘ des bonnes pratiques

Partager des conseils
opérationnels

[5_@525‘532&2.!



Plusieurs defis en matiere de transformation numeérique a relever

De nombreuses thématiques a couvrir...

¢

£\ (-._ 3

7y | |

Stratégie numérique Logiciels et DUI DATA et protection des Cybersécurité
: L , . données - :
Formaliser sa stratégie Déployer les logiciels Anticiper les risques en
numérique (gouvernance, indispensables a son activité Structurer et utiliser les matiere de cybersécurité et
structuration, infrastructure, (SIRH, DUI, etc.) données dans un savoir y répondre
etc.) environnement sécurisé
. Appui, conseil :
A’Ccompa.gnement a «  Appui a la sensibilisation des
I’elagorr]e}tlondQe :t s s *  Expression des besoins; - Appui a lappropriation et la professionnels;
. chéma directeur des i i
(SDSI); + Cadrage et suivi ; irgésuzgrégesggg.es exigences »  Diffusion des bonnes
8 e o - ’ pratiques en matiere de
» *  Feuille de route Sl; *  Auchoix d'une solution; - Registre des traitements; sécurité Sl;
- * Atteindre les prérequis + Mise a disposition de moyens + Conseils en politi
: ] politiques de
8_ minimums en terme d’acculturation (Kits de Euhszr;igiﬁgptzegfgment de sécurité SI.
< d’équipements matériels, déploiements). ’ ’
L logiciels et d’'usages. + Politiqgue de conservation des
données.

Contributions au niveau régional
et national (DSR2, projets
numeériques, etc.,).
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Site web —ressources documentaires

KIT D’EVALUATION DE MATURITE Sl
Accompagnement des ESMS

Collectif SI ¢ 4rations membres
Médico-Social

contributeurs

KIT DE CYBERSECURITE

Sensibiliser etinformer les acteurs

Quelgques exemples

» Portage des données d'un ancien DUI vers un nouveau

« WiFi en établissement — Quelles sont mes obligations? KIT RGPD <@
« Construire son projet Sl (feuille de route, schéma directeur) Accompagnement mise en conformité
« pratigues de management des Sl

» Performance, usage et satisfaction

. . . e ” Collectif Sl
Q Ces ressources sont disponibles sur le site du collectif (Lien) i"‘{ Médica-Social 11



https://www.collectifsims-normandie.fr/

Mot d’ouverture

Présentation du Collectif SI Normandie
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Services »

Pause déjeuner

Pléniére « La transformation des organisations et/ou
des métiers suite a I'adoption des DUI : retours
d'expérience »
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La Cybersecurité en
Normandie

Le Centre Régional de Ressources en Cybersécurité
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Les établissements de santé restent la principale
cible des cybercriminels

En 2023, les gangs spécialisés dans les rancongiciels
(ransomware) ont ciblé de nombreux secteurs.

C'EST UNE URGENCE!!
CYBERATRGUEY |/ Bloc €

Mais les etablissements de santé sont privilegiés pour
deux raisons : leur niveau de sécurité est assez faible et g
s détiennent des données personnelles facilement 6
revendables.

Les attaques de ransomware contre les hopitaux et les
établissements de santé ont bondi en 2023
(177 Incidents), doublant presque par rapport a 2022
(89 incidents).
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Victime d’une cyberattaque, I’hopital de Cannes suspend
ses opérations non urgentes

Depuis mardi matin 16 avril 2024, I'hépital de Cannes est la cible d’'une attaque
informatique. De nombreuses opérations chirurgicales non urgentes sont
reportées et les équipes assurent la tracabilité des patients sur papier. Le
parquet a eté saisi.

Une cyberattague d’ampleur perturbe I'hdpital Simone-Veil . T e

de Cannes (Alpes-Maritimes) depuis mardi matin 16 avril TN TT TR R i ™™ YT
2024. Une cellule grise mettant a contribution de nombreux
informaticiens a €té mise en place pour limiter les dégats sur
les services informatiques de I'établissement, indique France
Bleu Azur . L'Agence nationale de la securité des systemes
d’'information (Anssi) a également eté mobilisee.



https://www.ouest-france.fr/societe/cyberattaque/
https://www.ouest-france.fr/provence-alpes-cote-dazur/cannes-06400/
https://www.francebleu.fr/infos/faits-divers-justice/l-hopital-de-cannes-victime-d-une-cyberattaque-4852521

Le groupe Hospi Grand Ouest victime d’une
cyberattaque : une clinigue en premiere ligne

@& Ouest-France
Coline PAISTEL.

Modifié le 05/10/2024 a 18h38
Publié le 05/10/2024 & 16h08

La cliniqgue mutualiste La Sagesse a Rennes (lle-et- o
Vilaine) est victime, depuis jeudi 3 octobre 2024
d’'une cyberattaque de grande ampleur.

Les autres etablissements de santé du groupe
Hospi Grand Ouest connaissent eux aussi de fortes
perturbations sur leur réseau.

Des déprogrammations d’opérations sont a prevoir.



CEST LES,
PIRATES QU1
LoNT INSTALLE
PENDANT LA NUIT.

VA FALLoIR PAYER
* UNE RAN gonN
PodR L'GTER

ET VOUS ?



1- Le Diagnhostic

Profitez de notre Diagnhostic de Cybersécurite !

Un spécialiste se déeplace dans votre établissement pour evaluer
en profondeur votre systeme informatique, identifier les
vulnérabilités et vous fournir un rapport déetalle avec des
recommandations prioritaires pour renforcer votre securite.

“)




2 — La sensibilisation aux risques Cyber

Formez vos collaborateurs aux bons gestes de cyber !

90% des attagues sont causées par une erreur humaine. Il est donc
crucial de sensibiliser tous vos collaborateurs. Grace a nos sessions
de sensibilisation, vos équipes apprendront a identifier les menaces x
actuelles et a adopter les mellleures pratigues en matiere de
cyberseécurite.

Escape Game Cyber

5 journalistes peu scrupuleux du magazine Clozer doivent décrocher
un scoop sur I'état de santé d’'une célébrité pour sauver leur journal de
la faillite. Les bonnes pratigues de base en matiere de securie
numerique sont-elles bien suivies dans la structure ou seront-elles
clée d’acces aux informations de santé pour les journaliste
relever en 45 minutes, pas une de plus!




« L’humain est a la fois
la faille et le rempart. »




ESMS

Numeérique

L'accompagnement régional
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Mise en ceuvre des systemes d’information

dans les établissements et services

Qu’est ce qu’un systéme d’information?



Qu’est ce qu’un Systéme d’Information ArS Nes

il rormard e santd

Un systéme d'information

C’est pourquoi lorsque l'on veut faire évoluer son systeme
d'information, il faut prendre en compte ses cing
composants principaux :
- les personnes / acteurs

Gestion des données que I'on stocke et cela
guel que soit le format de stockage (papier ou

numerique). - les informations (données / connaissances)
Comprend les actifs humains et immatériels, les procédes/ ,

procédures/processus sur lesquels on les affecte, les - les proceédures / processus.

informations de niveau sémantique, organisationnelle et de - les Iogiciels, applications et bases de données
structure... - le matériel

Systeme d'information

oysteme Informatique

. Fourni un service
Informations)

Applicatifs

S,apPUi sur et base de

cdonnees

. Collectif Sl
‘{ Medico-Social
- [ Mormandie |




Qu’est ce qu’un Systéme d’Information

Le rdle principal d'un Sl est d'aider un établissement a prendre
des décisions en fournissant des informations précises et a
jour.

Pour cela, un Systeme d’Information a 5 fonctions :

= Collecter les données (Les informations collectées peuvent
provenir de flux internes ou externes au Sl de |'organisation)

= Les stocker

= Les traiter

= Les mettre a disposition des bons utilisateurs au bon
moment et dans un format utilisable (pas forcément
numeérique)

= Diffuser [linformation de maniére seéecurisé vers les
partenaires extérieurs

Collecte stockage
des des
données donnees

g |
SYSTEME D'INFORMATION
Mise a
disposition
des
données

Traitement
des
données

Collectif Sl
‘{ Médica-Social
| Nornanjie |



Mise en ceuvre des systemes d’information

dans les établissements et services

Pourquoi faire évoluer son systeme d’information?



Pourquoi faire évoluer le Systeme d’Information dans les ESSMS

Tous les établissements Sociaux et Médico Sociaux s’inscrivent dans une dynamique d’adaptation liée
entres autres a :

O
O

L’évolution des besoins des usagers (dépendance, polypathologies...);

Des évolutions d’un socle Iégislatif et reglementaire commun (ldentitovigilance, identifiant national de
chaque usager, identifiant national de chaque professionnel, ...) ;

Un renforcement des attentes liées a la qualité du service rendu ;

Des contraintes financieres et des réformes des modes de tarification .

Et cela entraine des besoins nouveaux en therme de gestion et de restitution de données, et entraine donc
un besoin d’évolution des Systemes d’'Information: il faut pouvoir gérer les données liees a ces nouveaux
besoin de maniere simple et sécurise.

Or une évolution d'un Systeme d’information ce n’est pas anodin car cela peut potentiellement toucher
toutes les « strates » d'un ESSMS.

Collectif SI
‘{ Medico-Social
| Norinsadie |




Pourquoi faire évoluer le Systeme d’Information dans les ESSMS

Pourgquoi?

b
— — \
1.;__.."____'_'_'__ .. e T T _'-L__‘"\
F| Volet Stratégique \
Quo 7

Objectifs .| Logistique | Logistique | Rendre \
Strﬂteﬂiqﬂﬁ[Pmdummnl interne I externe compte

S \
= e I N
/ \
/ \
;,, @égles métie)( Réle Xprocessus Activités )@ux Information "‘.,L
/

\
.':If [ 3 i e el ! e V., ‘Il,h
— "/ Quoiet Comment ? Volet Fonctionnel |
/ \L‘a
! .
/ Régles de , " Domaine | \
/ _’ Fonctionnalité h forcitonial \

\

'|I|I r ——————— — W S S— ——— —uﬂ !IL
e 7 Avac quo 7 Volet Applicatif A\ —
/ : \

f C Solution ) > C Donnée ) \

/

¥ I \

\
f (Composanf applicaﬁf) > ( Flux ) \

3
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Collectif Sl
Medico-Social

Nes

rormard e santd



Mise en ceuvre des systemes d’information

dans les établissements et services

Focus sur le Dossier Usager Informatiseé



Le dossier Usager Informatisé : quel intérét? ArS Nes

il rormard e santd

Sans DUI

o  Multiplicité des sources de données a gérer
= Administratif, juridique, social, prestations, professionnels, repas,
transport, parcours de soins, médicament, facturation...
o Admission = multiples fichiers a renseigner
o Mise a jour = penser a tous les fichiers ou la donnée est
renseignée (ex: numéro de téléphone)
o Sortie = archiver toutes les données concernées dans
tous les fichiers

Complexité de la coordination des acteurs : gestion des calendriers
professionnels/personnes accompagnées incluant la gestion de ressources
telles que véhicules/salles/,...)

@)

o Comment Sécuriser I'accés aux données et le partage d'information?
o Comment répondre aux besoins d'évolution? (évolutions socle Iégislatif

et réglementaire, nouvelles attentes liées a la qualité du service rendu,
réformes des modes de tarification,...)

. Collectif Sl
‘{ Medico-Social
- [ Mormandie |



Le dossier Usager Informatisé : quel intérét? ArS Nes

Rrde rormard e santd

Avec DUI

o  Avoir une gestion plus simple et plus fluide des données
= Admission, gestion administrative, parcours de soin...
= Meilleure coordinations des acteurs (gestion des calendriers
professionnels/personnes accompagnées incluant la gestion de
ressources telles que véhicules/salles/,...)
= La production de documents et données numériques tels que le
Projet Personnalisé d'Accompagnement, le Dossier de Liaison
d'Urgence, les lettres de liaison d'entrée, les grilles d'évaluation du
secteur médico-social et les comptes rendus d'évaluation associés,...

& * B o  Sécuriser l'acceés aux données (les professionnels ne doivent avoir accés
“w

En interne:

Sern SCTURE

gu'aux données dont ils ont besoins pour travailler)

Vers l'extérieur :

o  Fluidifier le parcours des personnes accompagnées

o  Sécuriser le partage d’'information
= Envoi de documents et données numériques par messagerie
sécurisée de santé (MSSanté) vers un professionnel ou vers la
personne accompagnée par MSSanté citoyenne,
= Alimentation des données sociales et médico-sociales les plus
sensibles dans le dossier médical partagé (DMP) de l'usager

. Collectif Sl
,‘{ Medico-Social
- [ Mormandie |




Le dossier Usager Informatisé : quel intérét? ArS Nes

il % rormarde.santd

Comment mettre en place un DUI?

o Des aides techniques et méthodologiques pour mettre en place les
outils permettant de Sécuriser I'accés aux données

/ EXPLOMATION

DES DONNEES

o 1:Les référentiels:

INS (identifiant national usager)

RPPS+ (identifiant national des professionnels)
FINESS+ (identifiant de la structure)

ROR (identification des ressources)

o O O O

o 2:lesservices
* o DMP (pour les données sociales et médico-sociale)
o MSS (messagerie sécurisée)

o 3:mise en place d'un DUI permettant une gestion plus fluide et
sécurisée des données

o Des aides Financiéres

o Des aides dEquipement
*  Pour l'acquisition du Dossier Usager Informatisé (DUI)
. R —— «  Pour la montée de version du DUI
INS RPPS+ FINESS+ ROR o Des aides d'Usages pour la mutualisation de compétences, la

- formation, le développement des usages
o v m——— o Une aide a linvestissement permettant de s'‘équiper en
NADV) e ke e e 0 m.a'tériels ou infra,st.ryctures (postes \de tr_a\{ail, tablettes, réseau,
S— De Lk rassmce 2 wifi, ...) et de bénéficier d'assistance a maitrise d'ouvrage (AMOA)
s N s 2 pour sécuriser votre projet et soutenir le déploiement des
= Rile: P = usages.

o " Liex fesrcee Saut pridgas:

Actiedd aadsle

Collectif Sl
‘{ Medico-Social
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ESMS NUMERIQUE / SONS Arg nes

Lauvrent VISEUR
France KOSTRZEWA
Chef de projet programme esms numanque
Direcfion de I'Appui d la Performance [ Pdle accompagnement dss arganisations innovantss Chef de projet 51 Medico-Social
& & ARS Normandie | Esplonade Claude Monet GRADeS NMormand’e Santé

2 place Jean Mouzille |'C5 55035 1 14050 Coen Cedex 4
T.02 31709540

F. 07 64 46 53 86

Laurent viseur@ars.sants. fr

Appel 3 Projet ESMS Numérigue : Phase de généralisation | Agence régionale de santé Mormandie {sante.fr]

https://espace-acheteur.resah fr/orogramme-esms-dossier-usager-informatise

=N °
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@ ¥ Agznce Rigonale de Santh o .
Normandie normand’e.santé

Batiment COMETE, 7 Longue Vue des Astronomes, 14111 Louvigny
0250537000 /060204 3883

Support technigue MNeS- 02 50 53 70 07 - support@normand-gsante. fr

Libyrzé
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Fraterwisé
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Services et

reféerentiels socles

de quoi parle-t-on? A quoi ¢a sert ? Qui est concerne?

)
'



AL

"

| es services et
reférentiels socles

Les bonnes pratiques d'ldentitovigilance

Collectif Sl
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Préambule

Définir et mettre en :
place I'organisation Bonne pratiques
autour de d’identification des

ins
I'identification des usagers dans le SI g '
usagers

A

Es%gc?

SANTE

[



https://esante.gouv.fr/offres-services/referentiel-ins/professionnel-du-medico-social

Identitovigilance et INS, déefinitions

s ldentitovigilance : organisation mise en ceuvre pour fiabiliser I'identification de I'usager
et de ses données de santé, a toutes les étapes de sa prise en charge et de son
accompagnement.

Elle comprend la compréhension et le respect des regles d’identification par tous ainsi que
la gestion des risques liées aux erreurs rencontrées.

‘sldentité nationale de santé (INS) : identité numérique utilisée pour référencer les
données de santé, issue de I'appel au téléservice INSi de la base d’identité nationale de

reférence (INSEE)
# identité sécurité sociale = identité de facturation



Contexte

Corpus réglementaire (@) RS ERENTS RECIONAUX

EN IDENTITOVIGILANCE

v' Opposable depuis mai 2021

. 0 ( : ‘
v Tous les acteurs de santé sont concernés @ @ @ @

MOTA

v’ Référentiel INS V2 N\

v' Guide d'implémentation (opposable aux
éditeurs)
v RNIV : 4 volets

v RNIV - Volet 01 : Principes communs
v" RNIV - Volet 02 : Mise en ceuvre de l'identitovigilance dans les établissements de santé

v RNIV - Volet 03 : Mise en ceuvre de I'identitovigilance par les « structures non
hospitalieres »

v RNIV - Volet 04 : Mise en ceuvre de I'identitovigilance par les acteurs libéraux

MINISTERE \ ‘ @ AGENCE
: DE LA SANTE DU NUMERIQUE
ET DE LA PREVENTION P . W En sante

de Sambé
'ns B|en idenﬁﬁé 'el - Lo ronsformaton commence i B
bien soigne-e. .



Identitovigilance : Perimetre

Bonnes pratiques
d’identification
primaire

v Rechercher, créer,
modifier une identité

Bonnes pratiques % %

de gestion de I'INS

v' Sécurité du ﬁ
référencement _
des données Bonnes pratiques

de gouvernance

v Politique,
organisation

de santé

Bonnes pratiques
d’identification
secondaire

v’ S’assurer que le bon
soin est delivré au bon

patient

Bonnes pratiques de gestion

des risques
relatifs a I'identification

v" Prévention et
correction des
erreurs
d’identification



Pourquol utiliser PINS

s B B

Faciliter les échanges et Fiabiliser les identités de
le partage de données de santé entre VoS usagers en utilisant
vous et vos interlocuteurs une identité de référence

Gagner du temps en ==
ag p- Créer directement une
rattachant plus facilement , :
: nouvelle identité dans
un document au bon dossier AE
votre logiciel °
usager



L es actions a mener

Organisation et identitovigilance

Sécuriser I'identification
des usagers en appliquant les
bonnes pratiques
d’identitovigilance

Sensibiliser et former les
professionnels en charge de
la gestion des identités

Réviser ou formaliser la
politique
d’identitovigilance, les
procédures, la charte
locale...

Systeme d’information

Commander des cartes CPx
nominatives et/ ou un certificat
serveur en fonction des besoins

Identifier les applications
impactées par I'INS

Contacter vos éditeurs

Tester la bonne implémentation
de 'INS

Juridique

Mettre a jour vos
conventions / contrats de
sous-traitance avec vos

fournisseurs de logiciels
et/ou prestataires métiers

Mettre a jour votre
documentation relative a la
protection des données

personnelles pour vy intégrer
'INS

Informer vos usagers

Réfléchir a la stratégie d'alimentation des bases usagers avec I'INS

.
®ee
3° Cq d NUMERIQUE
®e
.

5’5“1‘&‘ 8! S K pssuanca

Nalssie
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Webinaires a venir

[F%Y\g B ES G B
|

s Webinaires « Sensibilisation aux bonnes pratiques d ’identification des usagers ert a
I'identité Nationale de Santé »

- Les fondamentaux d'identitovigilance et mesures phares du RNIV (Référentiel National
d'ldentitoVigilance)

- Les bonnes pratiques d'identification des usagers
o Le téleservice INSI

- Débuter son projet INS : les clés de I'organisation
- Echanges

=> Mardi 10 décembre 14h - 16h
=> Jeudi 12 décembre 10h - 12h

Inscrivez vous !.



http://00x1w.mjt.lu/lnk/AXMAAFV4U-0AAAAgA2AAABQqSawAAAAA4gsAAgLiABmPDABnM19iLwucbc0mRHymTf_DJOhpbAAYzlQ/1/jpYcvhn1hmygNksbfmGblw/aHR0cHM6Ly93d3cubm9ybS11bmkuZnIvcG9ydGFpbC5wcm8vbWluaXNpdGVfNDQvZm9ybXVsYWlyZXMvaW5zY3JpcHRpb24td2ViaW5haXJlLWRlLXNlbnNpYmlsaXNhdGlvbi1hdXgtYm9ubmVzLXByYXRpcXVlcy1kLWlkZW50aWZpY2F0aW9uLWRlcy11c2FnZXJzLWV0LWEtbC1pZGVudGl0ZS1uYXRpb25hbGUtZGUtc2FudGUsMzA2MiwxNDA0OS5odG1s

Ressources documentaires : mener le projet IDV /INS

 Kit Identitovigilance N-IDV
o KitIDV MS (ANAP) =

o Questionnaire d’autoévaluation IDV /INS (N-IDV) “@ ‘:‘; s
- =
% Page identitovigilance en Normandie site web g
gt Y —— e

s Pages ANS dédiées a I'INS pour MS

Wens v wmphires FIME s s JIMA - v v



Identitovigilance en Normandie (esegur-normandie.fr)
Identitovigilance en Normandie (esegur-normandie.fr)
https://esante.gouv.fr/offres-services/referentiel-ins/professionnel-du-medico-social
https://www.normand-esante.fr/services-d-information/identitovigilance/identitovigilance-normandie-idv,4376,5817.html
https://esante.gouv.fr/offres-services/referentiel-ins/professionnel-du-medico-social
https://esante.gouv.fr/offres-services/referentiel-ins/professionnel-du-medico-social

Ressource documentaire : communiquer sur I'INS

Le kit de communication

+ Trois affiches a destination des patients / usagers
* Lelogo INS
* Un dépliant a destination des usagers

« Un dépliant a destination des professionnels libéraux

A télécharger ici

Qulest-ve que FINS ¥

Parcours sécurisé.

Comment
uis-j¢ passer
e l’lN.S ?p Bien identifié-e,

L’INS au quotidien

Identité Nationale
de Santé (IN



https://esante.gouv.fr/securite/identite-nationale-de-sante
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/kit_de_communication_ins_4.zip

Mission Normandie-IDentitoVigilance

nd w1l

_ Bien identifié-e,
s bien soigné-e, »

Feéderer les acteurs IDV en Normandie

Diffuser les bonnes pratiques d'IDentitoVigilance (IDV) /RNIV
Accompagner la mise en ceuvre de l'ldentité Nationale de Santé INS
Partager des documents de réference

Participer a la gouvernance regionale

S’investir au niveau national / membre du 3RIV (@ i

EN IDENTITOVIGILANCE

Proposer un diagnostic et un plan d'accompagnement

idv@normand-esante.fr
idv@normandie.mssante.fr



mailto:idv@normand-esante.fr
mailto:idv@normandie.mssante.fr

Merci de votre attention

Dr Marilyn PRAUD
Céline CAZEAUX
Salma BOULEZHAR
Simon LIRET

Sophie DUVELLERQY

Idv@normand-esante.fr

s "": 4
W a.r..g Wil [ o
el il s

Idv@normandie.mssante.fr

0214 99 51 10



mailto:idv@normand-esante.fr
mailto:idv@normandie.mssante.fr
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L’annuaire de confiance professionnel



Qu’est ce que le RPPS+ ? o B

Pro Santeé
Connect

Pro Santé Connect
Fédérateur d’identités des
professionnels de santé, du
social et médico-social

Par carte CPS, CPF, CPE...
(physique ou virtuelle)

. 4

RPPS+

Convergence des référentiels
RPPS et ADELI vers un référentiel
unique RPPS+ pour faciliter 'acces
aux outils numériques par un public

élargi du sanitaire, social et

meédico-social

s ~ =
AR g_r 5 X hsswmcs
3 Nalatie

» Le RPPS + vise a permettre I'enregistrement de professionnels du
social et du médico-social (ayant un rbéle dans la la prise en charge
et l'accompagnement des usagers et patients) non inscrits au
RPPS, afin de les doter d’'une identité uniqgue (N° RPPS) et d’un
Moyen d’ldentification Electronique (MIE) associé.

» Cette identité numerique permettra aux professionnels concernés
de disposer d’'une e-CPS leur permettant d’accéder, de maniere
Sécurisée aux services numériques de santé (connexion au DUI,
MS Santé nominative, DMP...)

» Chaque structure est en charge de l'enregistrement de ses
professionnels




Qu’est ce que le RPPS+ ? o

- ~
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» Acces aux services numeriques :
Le RPPS+ est un référentiel socle du programme Ségur du numerique en sante

Ce portail permet d'obtenir une identité numérique (RPPS) pour accéder aux différent services du
numerigues en santé comme la messagerie MSSanté, et bientot, le dossier médical partagé.

» Concretement...

Il s’agit d’'un repertoire élargi permettant d’ajouter de nouvelles professions a la sphere de
confiance du numérique en santé




Qu’est ce que le RPPS+ ? o B

- -~ "
o g_r 5 XM psswranca
- - Nalatie

» Cadre réglementaires du RPPS +:

le RPPS délimite une sphere de confiance ou sont référencées les personnes autorisées a
consulter ou échanger des données de sante.

L'arrété du 24 mars 2021 précise les modalités d’extension du RPPS aux professionnels du
medico-social.

Le RPPS+ apporte un cadre de sécurité conformément aux exigences du RGPD (article 5 et
32 du RGPD)

» Publiés au journal officiel le 01/10/2022 :

Ces lois garantissent la conformité aux normes de sécurité et d’acces aux données dans le
cadre du RGPD.

Elle précise également les modalités d’enregistrement au RPPS+ o



https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043290292?r=YoIkdntaFY7

Concretement, a quoi ¢ca sert ? o e

- ~
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» Avoir une immatriculation qui me suivra tout au long de ma carriere, commune a toutes
mes structures employeuses, et qui permettra a mon/mes employeurs de m’attribuer une
Messagerie Sécurisée de Santé.

» Me connecter via ProSanteConnect pour récupérée de la donnees dans le DMP en
fonction de mon rdle.

» Me connecter a Norm’Uni et ViaTrajectoire avec ma e-CPS (et plus avoir de login/mot de
passe pour ces plateformes)

> ...




Est-ce que je dois enregistré tous mes professionnels ?

» Le RPPS + ne vise pas I'exhaustivité

NUMERIQUE

s ~ =
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» Vous devrez enregistrer les professionnels qui ont un besoin a couvrir a travers leur
fonction métier (MSS ou connexion sécurisée)

» Toutes les professions ne sont pas visées par le RPPS +

MJPM

Aide-soignant

Auxiliaire de puériculture

Auxiliaire de vie sociale

Technicien de l‘intervention sociale et familiale
Conseiller en économie sociale et familiale
(CESF)

Médiateur familial

Assistant familial

Aide médico-psychologue (AMP)

Moniteur éducateur

Educateur de jeunes enfants

Educateur spécialisé

Educateur technique spécialisé
Accompagnant éducatif et social

Conseiller en génétique

Ambulancier

Préparateur en pharmacie hospitaliere et en
officine)

Autres professionnels




Ressources documentaires ? s P e
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Répertoire Partagé des Professionels de Santé a destination des professionnels

a roles
Qu'est-ce que le portail RPPS+ ? S
Pour qui ? (]
Comment ¢a fonctionne ? °

Inscrivez vous sur nos prochains webinaires !

Normand'e-Santé orgonise chague mois un webinaire sur le RPPS +, pour vous inscrire cliquer ici

Visualiser le replay du webinaire RPPS + du 11/07/2024

DECRYPTERLE S » URDU
NUMERIQUE EN SANTE e~



https://www.esegur-normandie.fr/portail-rppsplus/portail-rppsplus,5821,12978.html

Qui Contacter ?

- -
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» L’'équipe d’animation du pole Animation et déploiement des usages
est la pour vous aider dans les demarches a realiser

» pole-deploiement@normand-esante.fr
» 0250537002

Fanny MENIDREY Julie GONDOUIN Marion GUYOT
Animatrice territoriale Animatrice territoriale Animatrice territoriale
(département 14) (département 14) (département 14)



mailto:pole-deploiement@normand-esante.fr
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Echanges et partages d’informations sécurisée




Présentation du DMP
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Présentation du DMP

e est le carnet de santé numérique du patient, il répon
_f' Le DMP est | td té S d tient, il d
a un enjeu de santé publique. En centralisant les informations
de santé d’un patient (imagerie, CR d’hospitalisation, résultats
analyses, ...) ou usager , , ...) le renforce la
& danal ) (PPA, DLU, ...) le DMP renforce |
o collaboration entre tous les professionnels.

s -~ =
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O G C’est le gage d’une meilleure prise en charge des patients/usager, il
permet de disposer de la bonne information, au bon moment, ou
que I'on se trouve.

Le DMP reste le point d’entrée des Tous les documents ajoutés dans les DMP des -
professionnels de sante pour alimenter et patients sont automatiquement visibles par

consulter les dossiers médicaux partagés de ces derniers dans leurs profils Mon espace
leurs patients. santé

: Collectif S
@ Medico-Social 57



Organisation et alimentation du DMP

Le profil
medical

Le dossier La
medical messagerie
sécurisée
L’agenda Le catalogue

de services

- ~ ”
o g_r 5 XM pssurance
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alatie

Réussir ¥ = e —

ensemble
e

mon’__
ESPACE st
__SANTE =

Le DMP est une composante de mon espace santé, il n’a pas

vocation a se substituer au dossier médical professionnel de

chaque praticien. Il comprend les documents et informations
essentielles pour connaitre I'état de santé du patient.

Le volet de synthése médicale (VSM) est un élément clé du DMP. Il permet de faciliter I'échange d’informations

actualisées concernant un patient et de coordonner les différents professionnels de santé autour du projet de
soins, avec les informations pertinentes et essentielles a cette coordination.

*oylCollectif S — "
/‘{ Medico-Social g
-



Organisation et alimentation du DMP

Uste des documeonts devant Btre reportés dams lo DN
ol envoyes par Messagerie stcuriste

stex atres professinnnets ot an pationt

Ot prar
neessagerie
séourisde
IuK autres
professinnnels

Date d'wntrée wn

vigueur

e 'obiigation

E _3!'_5 R ihsswence
- Nalstie

ntau  Enved par messagerie séourisde aux Darvui par messagecie

Le compte rendu des examens de biologie médicale mentionné 3 U'article B 52114 dy

woe de la mantd publicge (hors compre rondu prodult dans b cadre dun séjour
hospitaiier)
Le compie rendu 0vs radio-diagnosti [hors compte rendu produit dans le

cadre d'un séjoar hospitalier)

La prescription de produits de santé {hors prescrigth ise 3 préalable ou
produlte dans lo cadee d'un séjour hospitaliern)

L compe rendu opératoire

La prescription d' da blologle médicale (pour les actes ayant vecation 3 dtre
pratiqués hors séjour hospitatier)

Lad de d" de radiologie [pour les actes ayant vocation 3 &tre pratiqués hors
séjour hospitalier)

Les autres cestificats et déclaratiors mentionnés & I'article B, 8127 7% dg C5#

Les lettres et courriers adressés 3 un professionnel de santé {bors séjour hospitalier)

™

x(%)

X

31 décembee
w022
31 décembve

w2

31 décembre
w2

31 décembre
023

31 décembre

31 décembre
023

11 décembee
073

31 décembws

autres professionoels sécuriste 3u patient

| Lettre de lialson en vue d'une hospitalisation, lorsqu'stle est dématértatisée
| (aticle b 1132-1 du cudie (e e sanié sstificue)

Lettre de lialson de sorthe d'haspltalisation (Arthche L 11121 du code de b

| santd gublisies)
| Lesd de sartie ¢ 4 €sumé) x
| (artiche £ 113515 du gote de Le st nul(mm

Le compte rendy des sxcameny de biclogle médicale (Article = 62114 du

| gedede s samié publique)
| Le volet de synthé ddicale réalisé par ke médecin traltant au molns sne %
foks o [Artiche 1, 1111-39 i cothe de Lo santé oo

Au-dela des alimentations faites par les patients et/ou les
professionnels de santé, certains documents sont
automatiqguement alimentés dans le DMP des patients, comme
les historiques de remboursement et les attestations vaccinales
COVID.

Arrété du 26 avril 2022 fixant la liste des documents soumis a l'obligation prévue a

: , - Z ¢ ; Collectif Sl—
l'article L. 1111-15 du code de la santé publique - Légifrance (legifrance.gouv.fr) ['_jMf-‘d'w Sucel



https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000045726627?datePubli=

Organisation et alimentation du DMP
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Confidentialité:

Le DMP est un outil hautement sécurisé:

* Professionnel: la consultation du DMP est possible selon la matrice
d’habilitation et a travers une authentification forte:

-Depuis leur logiciel métier DMP-compatible ou via I'interface WebPSDMP

(du site dmp.fr),

-En s’authentifiant via une carte professionnelle CPx ou via un certificat

serveur applicatif (CSA) en structure.

* Usager: identifiant, mot de passe et codes d’acces unique recu par sms

Suivi d’activité dans Mon Espace Santé:
* En cas de premiere consultation du DMP par un professionnel de santé
* En cas d’ajout d’'un document

..................

*—Collectif SI__
‘{ Medico-Social 60
- [ Normanvie |



Acces des professionnels au DMP
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Référentiel de sécurité et d’interopérabilité

\ U e ol .
P AN B NN " relatif a 'accés des professionnels au DMP
Lo transformation commence ici @

DNS/DAJMS/ANS/CNAM

Annexe 2 : Tableau récapitulatif des informations a apporter aux patients

Les modalités d'information et/ou de recueil du consentement propres a chaque catégorie de professionnel sont résumées dans |e tableau ci -apreés :

Acces des professionnels au DMP Droits du patient (information/consentement)
Professionnels Consultation Alimentation Information Consentement | Opposition possible a la consultation du DMP par un
appartenant a une possible Obligatoire préalable présumeé professionnel.
o e de se:Ion b atfice o Soigmee Opposition possible a I'alimentation du DMP, a
sone dhabidtation aurrmatique condition d’'invoquer un motif Iégitime (art. R. 1111-47
sauf opposition sauf opposition q eg (art.R. 1111-47)
Opposition possible a [l'alimentation et Ila
art. L. 1110-12 art. R. 1111-46 art. L. 1111-15 art. R. 1111-40 | art. R. 1111-46 | consultation si le titulaire bloque le professionnel (art.
L. 1111-19et art. R 1111-46)
Personnes exercant Consultation Alimentation Information Consentement | Pas d'opposition a I'alimentation si le patient ne s’y est
sous la non autorisée Obligatoire préalable présumeé pas opposé pour le professionnel concerné
responsabilité d’un hors matrice en principe obligatoire
professionnel d’habilitation automatique
membre de I’équipe sauf opposition art. R. 1111-46 al. 6 CSP
de soins
Professionnel Consultation Alimentation Information Consentement | Le consentement recueilli est valable tant gu'il n'a
n'appartenant pas a possible Obligatoire préalable a recueillir pas été retiré
’équipe de soins selon matrice en principe obligatoire
d'habilitation automatique
sauf opposition sauf opposition %ﬂ art. R. 1111-46 al. 3 CSP
art. D. 1110-3-1

1y
o -

‘@ |Collectif S
g‘{ Médico-Social )
.



Acces des professionnels au DMP

Référentiel de sécurité et d’interopérabilité
relatif a I’'accés des professionnels au DMP

DNS/DAJMS/ANS/CNAM

N
AWV Bt
l.U Y;’.'JﬂSfOl’"\OfIOn commence ICl 9

Annexe 3 : Tableau récapitulatif des autorisations de consultation de document du DMP

Les autorisations d'accés aux documents du DMP sont résumées dans le tableau ci-aprés ( X Impossible Possible) :

Nalstie

~
X hsswmcs

Tout professionnel | Professionnel Médecin traitant | Professionnel de santé | Professionnel bloqué

(cf. matrice | auteur dun|(art. L. 1111-16 | en situation d'urgence | par le titulaire (art. R.

d'habilitation - art. | document (art. R. | CSP) / médecin | (art. L. 1111-17 letart. | 1111-46 CSP)

R. 1111-46 CSP) 1111-49 CSP) administrateur (art. | R. 1111-48 CSP) sauf

R. 1111-54 CSP) opposition préalable
du titulaire
Accés au document créé par un &~ ™M & ™~ X
professionnel (sauf auteur)
Accés au document masqué (créé par X ) M X
un professionnel)
Accés au document créé par le titulaire ~ - ™~ M p 4
Accés au document masqué (créé par X - M X
le titulaire)
Accés au document alimenté par une & - (%) & X
application référencée
Accés au document pour lequel le M M M ) p 4
titulaire mineur a demandé le secret
- 1 ag. - - H A
Matrice d'habilitations des PS pour le DMP (monespacesante.fr) ‘® e
= 62


https://cms.monespacesante.fr/gateway/cms/sites/default/files/matrice-habilitations.pdf

Acces des professionnels au DMP

- ¥
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Confidentialité du document

|_| Document visible par toute personne autorisée & acceder aux documents du dossier de votre patient

|| Document non visible par le patient : vous souhaitez que ce document ne soit pas visibie par le patient car il nécessite une information préalable par un
professionnel

_| Document masqué aux professionnels 4. votre patient souhaite que ce document soit visible uniquement par son auteur et par le médecin traitant DMP

O Document invisible aux représentants légaux #* : en accord avec votre patient mineur, vous souhaitez rendre invisible un document au représentant légal
pour préserver le secret de ces informations

.........

Matrice d'habilitations des PS pour le DMP (monespacesante.fr) &‘acmlectif - ——

Mico-Social 63



https://cms.monespacesante.fr/gateway/cms/sites/default/files/matrice-habilitations.pdf

Acces des professionnels au DMP _ situation d’urgence
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Deux modes d'acces particuliers sont prévus pour les situations d'urgence, a
condition que le patient ne s'y soit pas opposé lors de la création de son DMP

= Un accés SAMU-Centre 15 : le médecin régulateur

peut accéder au DMP d'un patient pour lequel il
recoit un appel B/“l
> f
* Un accées en mode « bris de glace » : tout J'"“;
professionnel de santé peut consulter le DMP d'un —_

patient dont |'état comporte un risque immédiat
pour sa santé, sauf si ce patient lui en a bloqué
I'acces de facon spécifique auparavant

A noter

= Le professionnel déclare alors qu'il accéde en urgence (case a cocher dans le DMP) et
saisit le motif justifiant I'urgence lors de |'acces

= Ces acces sont tracés dans le DMP du patient et identifiés comme des accés en mode
urgence

b

*~Collectif SI
3‘{ Medico-Social o/
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2016, loi de modernisation de notre systeme de
santé

« Tous les professionnels inscrits au processus de prise en
charge d'une personne;
« Enfonction de sa catégorie de professionnels et suivant

'organisation des secteurs sanitaire, social et médico-social ;

Qui a acces a I’échange et au partage de données de santé ?

(0))
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Un professionnel du medico-social peut-il déposer

et consulter des documents sur le DMP ?

Art. R. 1110-2/ 1110-4 CSP : Les professionnels susceptibles
d'échanger ou de partager des informations relatives a la méme
personne prise en charge appartiennent aux deux catégories

« Les professionnels de santé;
« Les professionnels a role (Ostéopathe, chiropracteur,
psychologue, aide médico-psychologique et accompagnant

éducatif et social, ....) ;

(0))



Un professionnel du medico-social peut-il déposer

et consulter des documents sur le DMP ?

L'acces au DMP par des non-professionnels de santé jugeé
conforme a la Constitution

La loi Asap autorise dans l'article L1111-17 du code de la santé
publique "tout professionnel” a acceder au DMP et a l'alimenter,
avec le consentement initial du patient. L'alimentation ultérieure du
dossier est soumise "a une simple information” de la personne
prise en charge.

(0))


https://www.ticsante.com/story?ID=5479
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Deux modes d'acces particuliers sont prévus pour les situations d'urgence, a
condition que le patient ne s'y soit pas opposé lors de la création de son DMP

= Un accés SAMU-Centre 15 : le médecin régulateur

peut accéder au DMP d'un patient pour lequel il
recoit un appel ['i
. ’

b s

M.

* Un accées en mode « bris de glace » : tout d
professionnel de santé peut consulter le DMP d'un
patient dont |'état comporte un risque immédiat .
pour sa santé, sauf si ce patient lui en a bloqué
I'acces de fagon spécifique auparavant

A noter

= Le professionnel déclare alors qu'il accéde en urgence (case & cocher dans le DMP) et
saisit le motif justifiant I'urgence lors de 'acces

= Ces acces sont tracés dans le DMP du patient et identifies comme des accés en mode
urgence
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Le systeme MSSanté c'est quoi ?

b= _8[5 Eingsurmes | 1=
= Nalstie

Systéme sécurisé de messageries électroniques réserveé aux professionnels habilités, il s‘agit d'un espace de
confiance au sein duquel les données personnelles de santé peuvent s’échanger, en ville, a 'hdpital, ou dans
les structures médico-sociales de maniere dématérialisée, en toute sécurité.

Le contexte juridique et le cadre légal

é Deux articles de loi encadrent les échanges de données de santé et les professionnels habilités au sein de I'Espace de Confiance |
. 2
4 - 28
L] ! Y
4 5 .
L’article L1110-4 du Code de la Santé Publique définit les i L'article R1110-2 cite les professionnels habilités a echanger
e s . . i des données de santé a caractere personnel dans le cadre de
H ' . ’ H
modalites des échanges au sein de 'Espace de | la prise en charge d’un patient.
Confiance. | N
5 lls échangent des données de santé en utilisant MSSante par
« L'échange de données de santé a lieu entre des ; webmail, client de messagerie ou application mobile.
professionnels habilités par la loi. » Professionnels de santé : médecin, pharmaciens, sages-
« Seules les informations strictement nécessaires a la | Em'f“eesgmassf“r'k!”és'thérapeuéev ” il ;
. . < . s . < . . ! 4 rortessionnels a usage e re g iropracieurs,
co_or_dmat,lo_n oua I_a continuité _des soins, a_la prévention ou au | Psychothérapeutes, Psychologues, Ostéopathes \\/]Mssonté
Suivi njedlco-somal et social du patient peuvent étre | . Professionnels du médico-social, du social et autres : e
echangées. Assistants de services sociaux, Accompagnants éducatifs et
» Le patient doit étre informé de I'échange de ses données de i sociaux, Assistants maternels...
santé personnelles. y B

Toutefois, ces 2 articles peuvent étre complétés par d'autres textes qui encadreraient le traitement ==

; : —Collectif SI___
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L'espace de Confiance MSSanté

MSSanté réunit un ensemble d’opérateurs de messageries qui respectent des exigences et des régles de sécurité et
d’interopérabilité et contractualisent avec I’Agence du Numérique en Santé, gestionnaire de 'Espace de Confiance.

Composition de cet espace de Confiance

Opérateurs Opérateurs
L’Espace de Confiance MSSanté s’appuie sur : Etablissement de Santé Tiers (industriel, régional, ...)
whopltalA maztante fr popaeratourD mmsanta fr
welinigued rmasante 1t

epharmacieC . masante.fr

- PAnnuaire Santé, qui référence les professionnels
enregistrés par leur autorité compétente. Ces acteurs :
forment une communauté fermée d’utilisateurs clairement ‘&ﬂ"‘“"“""“"‘“’
identifiés au sein de I'Espace de Confiance ; -

- une « liste blanche » des opérateurs gérée par ’Agence
du Numérique en Santé, dont les domaines de messagerie
sont autorisés a échanger des données dans I'Espace de
Confiance MSSanté ;

Opérateur

Opérateur |[nse= s
ili sagers
- des référentiels, qui reposent sur les standards de l'internet Mailiz | mfodikz B

emedechn muasante. i peoetient. musante fr

et de la messagerie afin d’aider les industriels, les Gsage femme mssante

établissements et les institutions a développer conformément s
amantevr-xinmitherapeute rmasante !

|eU rS Oﬁres -opod~(uv:-pocolag.>_c masante fr

winfirmiar. mazante.f
#pro masante.fr
asocisl mssante fr

[}_@ﬁ‘é&ﬂf&?&i!




Les 3types de BAL MSSanté

B ———

BOITE

! |
= ¢
E BOITE :

|
I :
! |

Boite aux lettres personnelle,
accessible aux professionnels de

santé et du social ou médico-social.
Elle est associée au numéro RPPS

ou ADELI du professionnel.

Boite personnelle, utilisée par un seul
professionnel habilité (disponible soit par
Mailiz, soit par un opérateur de
messagerie MSSanté)

Exemple via Mailiz
Prenom.nom@medecin.mssante.fr
Exemple via un opérateur de M5Santée

(un opérateur etablissement de santé ou un
opérateur tiers industriel)

Prenom nom@nomdelastructure mssante fr

by |
1= i
e BOITE '
: :
|
]

| ORGANISATIONNELLE :
I BOITE DE SERVICE
| BOITE DE CABINET

Boite aux lettres accessible a
plusieurs professionnels, sous la
responsabilité d'un professionnel

habilité et du responsable de la
structure.

EN PRATIQUE

252

Boite de service, pouvant étre utilisée par
plusieurs professionnels d’'un méme
service

(Pour un DAC, un CLIC, une PMI, un
EHPAD, usi service au sein d'une
structure)

Exemples :
Nomduservice@nomdelastructure. mssante fr

Nomdelastructure@operateur. mssante fr

T T T T T T T T =

Boite aux lettres destinée aux
envois automatiseés, a partir du
logiciel de la structure.

s

Boite permettant essentiellement des
envois automatisés (ex : compte-
rendu de biologie)

Cette Bal reliée au logiciel métier de
la structure tel le DUI, le DPI, le SIL
etc.

Exemples :

Noreply-biologie@chu-pau.mssante

-ollectif Sl
p ~Aédico-Social
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Objectifs de la MSSanté

Permet de se conformer aux obligations Iégales et au RGPD

Assurer la sécurité des echanges de données
personnelles de santé entre professionnels habilites

Favoriser I'interopérabilité de I'ensemble des messageries
Sécurisees et une communication possible entre tous les
professionnels habilités quel que soit leur outil de travail

Permettre un gain de temps a travers des échanges de
données dematérialisés entre professionnels

Facilite la coordination sur I'ensemble du parcours de
soins du patient et usager

@)

Collectif SI
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Une messagerie sécurisée pour I'usager

Focus sur la messagerie securisée de santé de Mon Espace Santé

La Messagerie de santé de Mon espace santé permet a |'usager d'échanger et d'étre notifié

d'événements :

: Une messagerie
sécurisée et facile

d'usage

Tout professionnel de santé peut s'équiper
d'une boite aux lettres MSSanté.

Il s'agit d'un espace de confiance national
d'échanger par email dans un environnement
informatique garantissant la sécurité et la
confidentialité des données échangeées.

Envoi et réception
de piéces jointes

Des échanges avec
son cercle de soins

ﬁ messagerie permettra a I'usager
d'échanger avec ses professionnels de
santé. A noter:

O Un patient doit avoir son profii Mon
espace santé ouvert pour recevoir un
message (activé manuellement par
l'usager ou ouvert automatiquement par
I'opt-out).

O Un patient ne peut pas contacter un
professionnel de santé s’il n’a pas déja
été contacté par celuici via la
messagerie de Mon espace santé.

Quand il le souhaite, le professionnel de

Q
santé peut mettre fin aux échanges
avec un patient.

= Menu @

Messagerie

® Chef de service gynécologique 1630

Vos résultats d'analyses du Dr Paul André. .,

. Compte_rendu_de rende....pdf +1

® Docteur Dupond 15 févr.

Votre diabéte

B piabete rdv.pdf  +3

Angélique Delaunay 10 févr.
Votre ordonnance

B ordonnance médicale Dr Arnau... +2
Labo BioPCR Orly 09/12/20

12234567890_PCR_résultats

Dr Jean-Christophe Lallem... 07/11/20

Résultats analyse sanguines

. Analyses sanguines_Martine...

Chef de service gynécologie 03/10/20
Vos résultats dranalyses du Dr Paul André
B compte_rendu_de rendez_...  +1

Collectif Sl
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Comment acqueérir une ou plusieurs Bals MSSante ?

9]

Professionnel
de sante liberal

Utiliser « Mailiz »
une des MSS qui est
la messagerie
sécurisee des
Ordres de Santé

Ou choisir un
fournisseur de
solution de
messagerie
sécurisée de santé
MSSanté compatible
(solutions régionales
des GRADeS)

o

Editeur
de logiciel

Fournir un service
de messagerie
sécurisée

Editer un logiciel
de professionnel de
santé/un client de
messagerie
permettant I'envoi
d'emails sécurisés

Oo|joo|o
Oo|joo|0o
O O

Etablissement
de sante

Devenir opérateur
en contractualisant
avec 'ANS et en
développant son
propre service de
messagerie

Se raccorder via
un Opérateur tiers
en choisissant un
fournisseur de
messagerie qui
vous proposera son
service de
messagerie

Laboratoires et
cabinets de
radiologie

Devenir opérateur
en contractualisant
avec I'ANS et en
développant son
propre service de
messagerie
Passer par un
éditeur de SIL

Etablissements
du secteur
du medico-social

Devenir opérateur
en contractualisant
avec 'ANS et en
développant son
propre service de
messagerie

Se raccorder via
un Opérateur tiers
en choisissant un
fournisseur de
messagerie qui
vous proposera son
service de
messagerie

Collectif Sl
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Comment acqueérir une ou plusieurs Bals MSSante ?

- ~
5 8!5 K pssuanca
: - Nalsdie

Messagerie sécurisee de

santé
Pour les ESSMS établis en
Normandie
COUT
> @ § ’/\/ H 4 L)
wraptur = |8 M Financé par ’ARS
‘ =]
Solution o Normandie et mis en osuvre
Certifiée Hébergement Hotline & Appui au )
MSSanté HDS besoin développement  / par Normand’e-santé
: d’expertise des usages

Public cible Solution labelisée Modalités

Appui a 'usage

Sans condition d’adhésion au
GCS

Compréhension de l'intérét
de la MSS

Conseil au déploiement
Co-construction cas d’'usage
MSS sur territoire

Partage de cas d’usage

*—Collectif SI__
i‘?‘{ Médico-Social 76
-

Tous les établissements et Creéation de tous types de
services du social et du BALs MSSanté
médico-social établis en Compatible avec les

région Normandie \ logiciels DUI référencés
@ SEGUR m

",
s

Sans aucune obligation

15
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Comment acquérir une ou plusieurs Bals MSSante ?

Tous les ESSMS hors grappes
Pour les porteurs DUI /Grappes srapp

Point d’entrée /
Validation de la
demande

France KOSTRZEWA
Chef de projet SI ESSMS

Accompagnement Animation
Formulaire de territoriale
demande NeS
Centre de
. Service
iy Expérince
Dossier validé Utilisateurs
NeS
Animation
Accompagnement territoriale
al'usage NeS

(SONS/SONS SEC ...)

Support NeS
support@normand-esante.fr

Demande de
création de Bals

Accompagnement Animation
Formulaire de territoriale
demande NeS
Centre de
: Service
Trement ol Expirience
Dossier validé Utilisateurs
NeS
Accompagnement Animation
alusage territoriale
NeS

..................
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