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Ordre du jour
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La MSSanté : De quoi parle t’on?

La MSSanté : A quoi ça sert ?

Temps d’échanges



Vos intervenants
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Omar CHIBANE
Coordonnateur du Collectif SI 

Normandie

Jean-Louis LYNCEE
Responsable du Centre de Services et Support 

Normand-esanté

Assia FERRANE
Cheffe de projet MSSanté



4

La MSSanté : De quoi parle t’on?



Le système MSSanté, c’est quoi ?
Système sécurisé de messageries électroniques réservé aux professionnels habilités, il s‘agit d’un espace de 
confiance au sein duquel les données personnelles de santé peuvent s’échanger, en ville, à l’hôpital, ou dans 
les structures médico-sociales de manière dématérialisée, en toute sécurité.
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Le contexte juridique

L'instruction DGOS du 23 décembre 2014 relative à l'usage de la messagerie sécurisée MSSanté dans les 
établissements de santé demande à tous les établissements de santé de France d'intégrer l'Espace de 
Confiance MSSanté.

• L’échange de données de santé a lieu entre des

professionnels habilités par la loi.

• Seules les informations strictement nécessaires à la

coordination ou à la continuité des soins, à la prévention ou au

suivi médico-social et social du patient peuvent être

échangées.

• Le patient doit être informé de l’échange de ses données de

santé personnelles.

L’article L1110-4 du Code de la Santé Publique définit les 

modalités des échanges au sein de l’Espace de 

Confiance.

L’article R1110-2 cite les professionnels habilités à 

échanger des données de santé à caractère personnel 

dans le cadre de la prise en charge d’un patient.



L’espace de Confiance MSSanté
MSSanté réunit un ensemble d’opérateurs de messageries qui respectent des exigences et des règles de 
sécurité et d’interopérabilité et contractualisent avec l’Agence du Numérique en Santé, gestionnaire de l’Espace 
de Confiance.
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Composition de cet espace de Confiance

L’Espace de Confiance MSSanté s’appuie sur :

- l’Annuaire Santé, qui référence les professionnels 

enregistrés par leur autorité compétente. Ces acteurs 

forment une communauté fermée d’utilisateurs clairement 

identifiés au sein de l’Espace de Confiance ;

- une « liste blanche » des opérateurs gérée par l’Agence 

du Numérique en Santé, dont les domaines de messagerie 

sont autorisés à échanger des données dans l’Espace de 

Confiance MSSanté ;

- des référentiels, qui reposent sur les standards de l’internet 

et de la messagerie afin d’aider les industriels, les 

établissements et les institutions à développer conformément 

leurs offres.



Les 3 types de BAL MSSanté
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Les 3 types de BAL MSSanté
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En pratique

Quelle(s) Bal MSSanté choisir selon mes besoins :

Guide interactif

~$310822_Parcours_Interactif_Formation_BAL v2 (1).pptx
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La MSSanté : A quoi ça sert ?



La valeur ajoutée de MSSanté
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Une messagerie sécurisée pour l’usager
Rappel du Ségur du numérique en Santé
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Une messagerie sécurisée pour l’usager
Présentation succincte de Mon Espace Santé et de la Messagerie Citoyenne
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L’agenda est disponible sur mon 

espace santé version WEB.



Une messagerie sécurisée pour l’usager
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Exemples d’usages de la messagerie santé de Mon espace santé



Une messagerie sécurisée pour l’usager
Focus sur la messagerie sécurisée de santé de Mon Espace Santé
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Une messagerie sécurisée pour l’usager
Focus sur la messagerie sécurisée de santé de Mon Espace Santé

15



Une messagerie sécurisée pour l’usager
Focus sur la messagerie sécurisée de santé de Mon Espace Santé
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Catalogue des usages MSSanté

Les fiches usages MSSanté

_Catalogue des usages_V13.pptx


Comment acquérir une ou plusieurs Bals MSSanté ?
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MSSanté, ce qu’il faut retenir
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COÛT

Financé par l’ARS 

Normandie et mis en œuvre 

par Normand’e-santé

Solution labelisée

Création de tous types de 

BALs MSSanté

Compatible avec les 

logiciels DUI référencés 

SEGUR

Public cible

Tous les établissements et 

services du social et du 

médico-social établis en 

région Normandie

Modalités

Sans condition d’adhésion au 

GCS

Sans aucune obligation

Hotline & 

besoin 

d’expertise

Appui au 

développement    

des usages

Messagerie sécurisée de 

santé
Pour les ESSMS établis en 

Normandie

Solution 

Certifiée 

MSSanté

Hébergement 

HDS

Appui à l’usage

Compréhension de l’intérêt 

de la MSS

Conseil au déploiement

Co-construction cas d’usage 

MSS sur territoire

Partage de cas d’usage

La MSSanté en Normandie



Pour les porteurs DUI

Tous les ESSMS hors grappes

Pour les porteurs DUI

Pour les porteurs DUI /Grappes
Tous les ESSMS hors grappes 
(SONS/SONS SEC …)

France KOSTRZEWA

Chef de projet SI ESSMS

Point d’entrée / 
Validation de la 

demande

Animation

territoriale

NeS

Accompagnement 
Formulaire de 

demande

Centre de 
Service 

Expérience 
Utilisateurs 

NeS

Traitement de la 
demande / 

Dossier validé

Animation

territoriale

NeS
Accompagnement 

à l’usage

Support NeS

support@normand-esante.frDemande de 
création de Bals

Animation

territoriale

NeS

Accompagnement 
Formulaire de 

demande

Centre de 
Service 

Expérience 
Utilisateurs 

NeS

Traitement de la 
demande / 

Dossier validé

Animation

territoriale

NeS

Accompagnement 
à l’usage

La MSSanté en Normandie



Questions ?

Prenons le temps d’échanger …
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Références et documents utiles
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• www. esante.gouv.fr/produits-services/mssante

• Parcours interactif – Quelle(s) boîtes aux lettre MSSANTE choisir selon mes besoins?

• MSSANTE - Catalogue des usages

• ANS « les modules de formation et les fiches usages sont désormais en ligne ! »



Merci de votre attention

contact@collectifsims-normandie.fr

www.collectifsims-normandie.fr
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